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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A
THE BUSINESS ASSISTANT
SZOLGALTATASHOZ

1. Az adatkezel6 és az adatkezel6 képviseldjének megnevezése és
elérhetdségei

Adatkezel6 neve: TBA Kift.

Székhelye: 6000 Kecskemét, Bakocz Tamas utca 10. fszt. 5.
Telefon: +36 21 24 24 822

Internetes elérhetésége: https://www.tbakft.hu

E-mail: info@tba.hu

2. Személyes adatok védelme, kezelése

Az Adatkezel6 jogosult a vele kapcsolatba kerll6 természetes személyek személyes
adatait
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete, melynek cime a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 96/46 EK iranyelv
hatalyon kivll helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR), valamint
e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info tv.)
e egyeb vonatkozo jogszabalyok alapjan
kezelni.

3. Az adatkezelés célja

A Szolgaltaté a www.tba.hu weboldalon keresztul biztosit elektronikus szolgaltatasokat
az Ugyfelek részére (a tovabbiakban: szolgéltatas/szolgaltatasok), melyek
regisztraciét kovetéen érheték el az Ugyfelek szamara. A Szolgaltatasok
igénybevétele azonositast kovetéen a felhasznaloi fibkba torténd belépéssel valdsul
meg. Ezen szolgaltatasok folyamatos biztositasa és fejlesztése az adatkezelés célja.
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4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesiteséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotesét megelbzben az érintett kérésére tértend lépések megtételehez
sziikséges;), tovabba a szolgaltatas fejlesztéséhez kapcsolodd adatok
vonatkozasaban GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az adatkezelés az adatkezel6
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikseges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szukségessé, kulondsen, ha az érintett
gyermek), tovabba a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (1) bekezdése (a szolgaltatd az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés
létrehozéasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitesének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kbvetelesek érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz
sziikséges természetes személyazonosito adatokat és lakcimet).

5. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz és fejlesztéséhez szikséges
személyes adatokat kezeli. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
adatkezelési céllal nem Osszeegyeztetheté tartalmakat tordlje. Az Adatkezel6 csak
olyan személyes adatot rogzit és kezel, amelyet az Ugyfél, a Felhasznalé vagy a vele
szerzd6déses jogviszonyban allé szerz6déses partner dnkéntesen ad meg.

A kezelt adatok a kovetkezok:

Kezelt adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
megnevezése
Ugyfél neve és az A szerzddés teljesitése és | GDPR 6. cikk (1)
Ugyfelet képviseld a szolgaltatas bekezdés b) pontja és
felhasznald neve teljesitéséhez szukséges | 2001. évi CVIII. torvény
adatkezelés 13/A. § (1) bekezdése
A Felhasznalo jelszava A szerzddés teljesitése és | GDPR 6. cikk (1)
a szolgaltatas bekezdés b) pontja

teljesitéséhez szukséges
adatkezelés

A Felhasznalé e-mall A szerzddés teljesitése és | GDPR 6. cikk (1)
cime a szolgaltatas bekezdés b) pontja
teljesitéséhez szukséges
adatkezelés
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A szamitégépének IP A szolgaltatast igénybe GDPR 6. cikk (1)

cime vevo személyének bekezdés f) pontja
igazolasa

A szolgaltatas A szerzddés teljesitése és | GDPR 6. cikk (1)

igénybevételének kezdd- | a szolgaltatas bekezdés b) pontja

és zaro idépontja teljesitéséhez szukséges

adatkezelés (pl.: mikor jott
létre a szerz6dés, mikori
ASZF alkalmazando,
Adatkezelési tajekoztato
elfogadasanak a ténye,
elszamolassal
kapcsolatos kérdések)

A TBA-hoz a Felhasznalo | A szolgaltatast igénybe GDPR 6. cikk (1)

altal hasznalt bongészé vevl személyének bekezdés f) pontja
€s az operacios rendszer | igazolasa

tipusa

A felhasznal¢ altal a A szerzddés teljesitése és | GDPR 6. cikk (1)
www.tba.hu oldalon a szolgaltatas bekezdés b) pontja
végzett miveletek teljesitéséhez sziukséges

adatkezelés
A bejelentett hibak leirasa | A szerzddés teljesitése és | GDPR 6. cikk (1)
és azok azonositasra a szolgaltatas bekezdés b) pontja
szolgal6 adatok teljesitéséhez sziukséges
adatkezelés

Adatkezel6 rogziti, hogy az Ugyfél altal a TBA Szolgéaltatas hasznalata soran
megadott, nem az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok kapcsan az Adatkezel
kizarolag csak adatfeldolgozast végezhet, mert ezen adatok vonatkozasaban az
adatkezelés céljat nem az Adatkezeld, hanem az Ugyfél mint 6nall6 adatkezeld
hatarozza meg. A TBA szolgaltatas részére atadott, nem az Ugyélre vonatkozo
(hanem az Ugyfél szerzédéses partnerei, szallitoi, igyfelei, stb.) adatok tekintetében
tehat az Adatkezel6 kizarolag adatfeldolgozoi statuszba keriil, és az Ugyfél koteles az
adatkezel6kre vonatkozo szabalyoknak, kulondsen a GDPR 14. cikkében foglaltaknak
megfelelni.

6. Az adatkezelés idétartama
A szerz8désen alapuld adatkezelés a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 (nyolc)
évig tart, a hozzajarulason alapulé adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig, de

legfeljebb a Szolgaltatasok igénybevételi lehetéségének megsziinésétél szamitott 8
(nyolc) évig tart.
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7. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 TBA Szolgaltatas kapcsan létrejott adatokat harmadik személyek
részére — az alabbi bekezdésben rogzitettek kivételével — nem tovabbitja, kilondsen
nem tovabbitja harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

8. Adatfeldolgozé6 igénybevétele

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran adatfeldolgozoként a rendszer fejlesztéjét, a HW
Studié Kft.-t (6000 Kecskemét, lzsaki ut 4/H fszt. 1.) ill. a ,Bankszinkron” funkcié
hasznalata esetén az Aggreg8 Kift.-t (6722 Szeged, Boldogasszony sugarut 23-25. fsz.
6.), mint a szamlainformacids szolgaltatasok kozvetitéjét veszi igénybe.

9. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

2018. majus 25-ét kbvetden az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit a
GDPR tartalmazza részletesen. Az aldbbiakban ismertetjtk Onnel a GDPR
legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival és jogérvényesitési lehetéségeivel
kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meril fel jelen Adatkezelési
Tajékoztatdéval kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjuk,
forduljon hozzank bizalommal, az Adatkezel munkatarsai a segitségére lesznek a
fenti elérhetéségek barmelyikén.

10. GDPR szerinti hozzaférés vagy tajékoztatashoz valé jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciot kapjon téliink arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése az Adatkezel6nél folyamatban van-
e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrél kezelt
személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaféreést, tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az érintett személyes adatok kategoriairdl,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezel6 kozolte, ideértve kulonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket is,

e a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol,

e az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen,
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o Ont megilleti a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyuijtasanak joga,

e amennyiben az adatokat nem Ontél kapta meg az Adatkezels, a személyes
adatok forrasara vonatkozéan minden elérhet§ informaciorél kérhet
tajékoztatast,

e automatizalt déntéshozatalrdl, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezel6, az automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
vilagos, egyértelmi informacidkrol, valamint arrél, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir Onre nézve és varhatoan milyen kdvetkezményekkel
jar.

¢ Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasara kerul
sor, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo
megfelel6ségi garanciakrol.

e Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrél masolatot igényelhet, és
ha annak nincs jogszabalyban el6irt akadalya az On rendelkezésére bocsatjuk.
Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciékat a GDPR
el6irasai szerint széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell azokat
az On rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha On ezt mas maédon igényli.

o Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme
kapcsan hozott intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatariddé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasar6l az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéseg szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

e Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

11. A helyesbitéshez valé jog
A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az
Adatkezel6 helyesbitse az Onre vonatkozo hibas, pontositast igénylé személyes

adatokat. On jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitéset.
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12. A torléshez, elfeledtetéshez valé jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan
késedelem nélkil - torlésre kerllienek az Onre vonatkozo személyes adatok, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:
e az Onrél kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbél, amelybdl
azokat az Adatkezel§ felvette vagy mas mddon kezelte;
e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
o On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd
jogszeri ok az adatkezelésre;
e a szemeélyes adatokat jogellenesen kezeltlk;
e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami
jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitése miatt tordini kell; vagy
e a személyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan kerult sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem
lehetséges a torlés, illetve elfeledtetéshez val6 jog érvényesitése igy kulondsen:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabal;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelbre alkalmazando unids vagy
tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitése céljabal;

e a kozeérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog
valészindsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e szukséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Minden ésszeri eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljink valamennyi
informacidt, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésunkre, és biztositjuk, hogy
ezen informaci®6 mas szamara nem kerul tovabbitasra, sem altalunk torténd
felhasznaldsra (sem reklamozasi, sem egyéb célbol). Kérjuk, kozodlje velunk
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek énmagardl, vagy egy harmadik
személy Onrél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes adatot. A fenti
elérhet6ségeinken keresztul léphet kapcsolatba velunk.
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13. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésének
korlatozasat kérje, ha az alabbiak valamelyike fennall:

e On vitatia az Onrdl kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
ellenérizziik az On altal pontatlannak, hianyosnak itélt személyes adatokat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezelbnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei
els6bbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarél az Adatkezels elézetesen tajékoztatja Ont.

14. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelési korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
On kérése esetén tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrél.

15. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On éltal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt az Adatkezel6 barmilyen médon
akadalyozna.

Az adatok hordozhatésaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:
e az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul, és
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e az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok kdzvetlen tovabbitasat az
Adatkezel6tsl az On altal megjeldlt adatkezel6hoz.

16. Adatpontossaggal, adatbiztonsaggal kapcsolatos
rendelkezések

A GDPR el6irasainak megfeleléen az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és
technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korldlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozdé valoszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot
garantalja. Ennek érdekében az Adatkezel6 az adatfeldolgozénal bevezetett és
auditalt MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabvany vonatkozd kovetelményeivel
0sszhangban hozott intézkedéseket tette meg.

17. Profilalkotassal kapcsolatos rendelkezések

Adatkezel6 tajékoztatasul rogziti, hogy a GDPR szerint profilalkotasnak minésuil a
személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartbzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak. Adatkezeld tajékoztatasul kozli,
hogy az atadott adatok alapjan profilalkotasra nem kerul sor.

18. A tiltakozashoz valé jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen,
ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan kapcsoldédnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl
tortén6é kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6ek.

Az informaciés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz vald jogot
muUszaki el6irasokon alapulé automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl keril sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kdzérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szukség.

19. A Felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a fellgyeleti hatosagnal — kiilénésen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok
kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-
391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo,
jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatosag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon bellil nem tajékoztatja Ont a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

A fellgyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birésaga elétt lehet meginditani.

Adatkezel6 rogziti, hogy figyelemmel a GDPR 37. cikkében foglalt eléirasokra, a TBA

kapcsan olyan adatkezelési mivelet végzésére nem kerul sor, amelynek kapcsan
adatvédelmi tisztviseld kijelolése valna szikségesseé.
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20. A Tajékoztaté megismerése és elfogadasa

Az adatok rendelkezésre bocsatasaval, valamint a jel6l6négyzet honlapon keresztul
torténd bejeldlésével On megerdsiti, hogy az adatkezelésre vonatkozé GDPR 13. cikk
szerinti el6zetes tajékoztatasnak az adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban

hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadta.

A jelen Tajékoztatdban hasznalt fogalmat a TBA Szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-
ben meghatarozott jelentéssel birnak.

Kelt Kecskemét, 2023. januar 23. napjan
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