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Panaszkezelési Tajékoztatd
Tisztelt Ugyfeliink!

Legfébb célunk, hogy ugyfeleink elégedetten hasznaljagk a TBA altal nyujtott
szolgaltatasokat. Minden igyekezetink ellenére azonban el6fordulhat, hogy
szolgaltatasunkkal kapcsolatban észrevételeik vagy panaszaik keletkeznek. Az alabbi
tajékoztatoval abban szeretnénk utmutatast adni, hogy véleményét vagy panaszat
hogyan tudja egyszeriien és eredményesen eljuttatni igyfélszolgalatunkhoz.

Minden, az alabbiakban feltlintetett csatornan beérkezett bejelentést rogzitlink, azokat
haladéktalanul kivizsgaljuk, és az eredményrdl tajékoztatast adunk tugyfeleinknek. Az
észrevételeket szolgaltatasunk folyamatos javitasa érdekében rendszeresen
elemezzuk, és ezek eredményeit felhasznaljuk azok tovabbfejlesztéséhez.

Fogalmak jegyzéke
Panasznak tekinthetdk:
- Minden olyan esemény, amelynél felmeril, hogy Tarsasagunk nem tett eleget
szerz6déses vagy jogszabalyi kdtelezettségének.
- A szolgaltatasainkkal kapcsolatban megallapitott hibak.

Nem mindésiilnek panasznak:
- Az informacidkérések termékinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatban.
- A pdtlasi, igazolasi és egyeb kérelmek.

Ugyfél: Az a szolgaltatast igénybe vevé vallalkozas, amely TBA szolgaltatast vesz
igénybe, és amely a TBA szoftverben érvényes regisztracidval rendelkezik.

Bejelent6: az a Felhasznald, aki a Szolgaltatonal a panasz bejelentése soran eljar.

Bejelentési modok
1. Szobbeli panaszok

Tarsasagunk az ugyfeleink szébeli panaszat az alabbi telefonos ugyfélszolgalaton
fogadja:

Ugyfélszolgalati telefonszam: 06-21-2424822

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége: munkanapokon 9 és 15 6ra kozott.

2. irasos panaszok
e Ugyfeleink bejelentéseit elektronikus uton az alabbi e-mail cimen fogadjuk:

panasz@tba.hu

e Postai uton kildoétt bejelentéseket az alabbi cimen fogadjuk:

Panaszkezelés
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TBA Kft.
6001 Kecskemét Pf.: 509

irasos panaszat formanyomtatvanyunk kitdltésével is benyujthatja, amelyet jelen
tajékoztatonk 1.sz. melléklete tartalmaz.

Meghatalmazott utjan torténé bejelentésnél kérjuk, toltson ki és csatoljon
meghatalmazast, amelyet a 2. sz. mellékletben talal.

Potlolagos adatbekérés

A bejelentések feldolgozasa soran eléfordulhat, hogy a bejelentés az eredményes
kivizsgalasahoz nem tartalmaz elegend® informaciot. Ugyfélszolgalatunk ebben az
esetben felveszi a Bejelentbvel a kapcsolatot, amely soran az alabbi informacidkat
kérheti:

- A Bejelent6 neve;

- A Bejelent6 lakcime;

- A Bejelent6 telefonszama;

- A Bejelent6 email cime;

- Az Ugyfél neve;

- Az Ugyfél székhelye, levelezési cime;

- A panasszal érintett szolgaltatas;

- A panasz részletes leirasa;

- A Bejelent6 igénye;

- A panasz alatamasztasdhoz szukséges, a Bejelent§ birtokdban 1évé
dokumentum masolata, mely nem all rendelkezésre Tarsasagunknal,

- A meghatalmazott utjdn benyujtott panasz esetén egy érvényes
meghatalmazas;

- A panasz kivizsgalasahoz vagy megvalaszolasahoz szikséges barmilyen
egyéb adat vagy informacid.

Panaszokrol vezetett nyilvantartas

A panaszokrdl, valamint az azok rendezésével kapcsolatos intézkedésekrdl
Tarsasagunk elektronikus nyilvantartast vezet, amely az alabbi informaciokat
tartalmazza:

- aBejelent6 adatait,

- apanasz leirasat,

- apanasz benyujtasanak idépontjat €s maodjat,

- apanasz orvoslasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokolasat,

- akivizsgalas soran beszerzett informaciokat, esetleges szakvéleményeket,

- apanaszban megjeldlt igényrdél valo dontést, elutasitas esetén annak indokat,

- azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezeéseét,

- apanaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkuldott
valasz esetén az elkuldés - datumat,
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- apanasz megvalaszolasanak idépontjat €s modjat,
- szlUkseég esetén a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddd
egyéb informacidkat.

Adatkezelés

A telefonos panaszbejelentés soran a telefonos ugyfélszolgalattal folytatott
beszélgetéseket Tarsasagunk rogzitheti, amelyrél a hivo felet a beszélgetés elején
tajékoztatjuk.

A beszélgetésrél készllt hangfelvételt 5 évig 6rizzik meg, ezen idészakon tul a
beszélgetés leiratat nem all médunkban kiadni, és a beszélgetés visszahallgatasat
sem tudjuk biztositani.

A Bejelent6é adatait Tarsasagunk az Eurdpai Parlament es a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, vagy GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Bejelenté szamara az alabbi
jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezeésre:

- Békélteté testillet. A szolgaltatasok minéségével, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon Kiviili,
békés rendezése céljabdl a Bejelent6 eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testuletnél, amely eljaras
kezdeményezésének a lehetbségerdl a panasz elutasitasat tartalmazo levélben
koteles a Szolgaltatd azon Ugyfelet tajékoztatni, aki a Békéltetd Testiletre
vonatkozd torvényi szabalyok szerint a Békéltetd Testllet elbtt eljarasban
fogyasztonak mindsul.

- Birésagi eljaras. Bejelentd jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél sz6élo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz06l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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1. SZ. MELLEKLET
THE BUSINESS ASSISTANT - PANASZBEJELENT® NYOMTATVANY

TBA KFT.
6000 KECSKEMET, BAKOCZ TAMAS UTCA 10. FSZT. 5.

KERJUK, HOGY A KITOLTOTT NYOMTATVANYT A PANASZ(@TBA.HU E-MAIL CIMRE KULDJE EL

AMENNYIBEN SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE, UGYFELSZOLGALATUNKAT A

06-21-24-24-822 -ES TELEFONSZAMON ERHETI EL MUNKANAPOKON 9 ES 15 ORA KOZOTT.

Bejelentd adatai

Bejelentd neve

Bejelentd lakcime

Bejelentd telefonszama

Bejelentd e-mail cime

TBA-ban regisztralt véllalkozas /

egyéni vallalkozd neve

TBA-ban regisztralt vallalkozas /

egyéni vallalkozd székhelye
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Jel6lje meg a panasz okat

Szolgaltatassal kapcsolatos panasz

TBA alkalmazassal kapcsolatos panasz

Szerz6déskotéssel kapcsolatos panasz

A TBA-ba torténd bejelentkezés nem
mukodik

Téves / hianyos tajékoztatast kapott

A TBA valamelyik szolgéltatasa /
funkcidja nem mkodik

Az Ugyintézés korilményeivel
kapcsolatos panasz

A TBA hasznalat kozben lelassul /
lefagy

Késedelmesen / hibdsan nyujtott
szolgaltatas

A TBA nem érhetd el

Nem a megfelel§ szolgaltatast
nyujtottak

A TBA-ban megjelenitett adatok
hibasak

Elszamolt dijjal / koltséggel
kapcsolatos panasz

Egyéb hiba

Kartéritéssel kapcsolatos panasz

Szerz6dés megszlintetéssel
kapcsolatos panasz

Egyéb panasz
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A szolgdltatassal kapcsolatos panasz részletes
leirasa.

A hatékony kivizsgalas érdekében térjen ki az
alabbi adatokra:

- A kifogasolt szolgaltatds idépontja
- A panasszal érintett szolgdltatas leirasa
- Akifogasolt szolgaltatds hatasa

e

A TBA mikodésével
részletes leirasa.

kapcsolatos panasz

A hatékony kivizsgalas érdekében térjen ki az
alabbi adatokra:

- A hiba id6pontja / észlelése
- A hibds mikodés leirdsa
- A hiba hatdsa

e

A panasz alatamasztasahoz csatolt dokumentumok felsoroladsa:

Kelt:

Név:

Alairas:
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2. SZ. MELLEKLET
MEGHATALMAZAS
Alulirott

Név:

(Szlletéskori név):

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonosité igazolvany szama:

MEGHATALMAZOM

Név:

(Szlletéskori név):

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonosité igazolvany szama:

(a tovabbiakban: Meghatalmazott)

hogy helyettem és nevemben eljarjon és engem kotelezé jognyilatkozatot tegyen a TBA Kft.-nél
(6000 Kecskemét, Bakdcz Tamas utca 10. fszt. 5.— a tovabbiakban: Szolgaltatd), irdsbeli vagy szébeli
panaszt terjesztve el6 a(z) Ugyben.

A jelen meghatalmazas kiterjed arra is, hogy Meghatalmazott helyettem és nevemben alairja a
panaszbejelentést, benyujtson bizonyitékokat, teljesitsen hianypodtlast, illetve nyilatkozatot tegyen
a panasz-eljarasban.

Jelen meghatalmazas kiterjed a banktitoknak minésilé adatoknak a meghatalmazott részére
torténd kiszolgdltatasara, melyre az TBA Kft.-t kifejezetten kérem és felhatalmazom.

Kelt:

Meghatalmazé aldirdsa A meghatalmazott alairasa
El6ttink, mint tanuk eldtt:

1. 2.

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:



